“ALLEGATO 6” . E 3 .

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

\ Confederazione Nazionale delle Misericordie d'ltak

2) Codice di accreditamento: NZ0004z

3) Albo e classe diiscrizione: | Nazionale 1°

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| SIRENA MA NON SOLO |

5) Settore ed area di intervento del progetto contiredacodifica (vedi allegato 3):

Settore: Assistenza

Area Intervento: Pazienti affetti da patologie temporaneamentgefmanentemente
invalidanti o in fase terminale

Codice A 08




6) Descrizione dell’area di intervento e del contetgwitoriale entro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e deareficiari del progetto

7) Obiettivi del progetto

Obiettivi generali
Il progetto intende soddisfare la domanda provedaielal territorio, cosi come individuate
nellambito della ricerca sociale esperita, garmadte standard di qualita’ elevati che
permettano di avviare la costruzione di un sistémamico che cresca intorno alle esigenze
del cittadino:

1 - TRASPORTI SANITARI E SOCIALI
Sviluppare un sistema di rete fra le associaziehitetritorio per offrire alla popolazione un
ulteriore rafforzamento del servizio trasporto aie sanitario in risposta ai bisogni della
comunita e secondo quelle che sono le tipicitegdi aona.

2 -ATTIVITA’ DI FORMAZIONE
Permettere alle associazioni di essere maggiormieoigve sul territorio, di rispondere |in
maniera ancora piu positiva alle sempre maggiohieste che vengono da parte di scuqle e
comuni e dei privati cittadini che vogliono stimaala formazione al “primo soccorsp”
attraverso la partecipazione attiva dei ragazaieittadini.

Obiettivi specifici

1 - TRASPORTI SANITARI E SOCIALI

a. Trasporti sanitari ordinari e di emergenza

Trasporti sanitari di emergenza
1. Poiché questi servizi dipendono da eventi sulttaia (Infortuni e patologie acute) di
natura non prevedibile e dalle chimate della cémtoperativa 118, non e possihile
definire trend di crescita in termini di aumentad lemero di servizi.

Gli obiettivi di questo settore sono pertanto:

v/ Copertura ottimale dei servizi richiesti dalla caté operativa 118;
Indicatore di risultato: Copertura totale dei sezvrichiesti dalla centrale operativa 118.

2. Potenzoare le attivita di centralino con persoral@petente in modo da raccogliere
im maniera puntuale e attenta le richieste delf@ofazione.

Indicatore di risultato:
v' Presenza di almeno un operatore di centralinouttet le associazioni con orarjo
minimo dalle 8.00 alle 20.00;




v' Presnza di due operatori di centralino per e Miseridie piu grandi nelle fasce orar,
critiche 09.00/13.00 e 16.00/18.00

3. Aumentare la presenza di squadre di pronto intéovehe permettano di offrire
tempestivo intervento sanitario in caso di infortdarante gli eventi, manifestazion
gare sportive con ambulanza tipo B (senza medhmar@o)

Indicatore di risultato:
N. eventi-manifestazioni presenti sul territoria/é@venti manifestazioni partecipate’0%

Trasporti sanitari ordinari

Questo tipo di servizio prevede non tanto I'immeéatiaa dello svolgimento del servizio,
la crescente richiesta determina un enorme sfaraotgativo da parte delle associazioni.
Gli obiettivi di questo settore sono:

1. Ridurre ulteriormente il numero di servizi ai quabn € possibile dare una rispg
positiva fornendo risorse aggiuntive che permetta@odi mantenere gli standa
qualitativi e quantitativi raggiunt inell’anno 202913 e dare un nuovo impulso ¢
consenta di migliorare ulteriormente i servizi,

2. Potenziare le attivita di centralino con persor@mpetente in modo da raccogli
im maniera puntuale e attenta le richieste delf@ofazione.

Indicatore di risultato:
v' Presenza di almeno un operatore di centralino ittetde associazioni con orar
minimo dalle 8.00 alle 20.00;
v' Presenza di due operatori di centralino per le Misardie piu grandi nelle fasc
orarie critiche 09.00/13.00 e 16.00/18.00

b. Trasporti sociali

1. Migliorare la capacita di risposta in favore dedigigenze di mobilita delle perso
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svantaggiate, garantendo una valida alternativeagporto pubblico, spesso assente e

sicuramente non agibile da tultti.

Indicatore di risultato:
v' Totale servizi evasi: incremento del 4%

Obiettivo di incremento trasporti sociali
v Numero servizi richiesti/numero servizi effettuatcremento del 10%

2. Garantire il servizio di trasporto da e per il loodi lavoro per i soggetti disabii ¢
partecipano ai progetti di inserimetnno lavoragwesenti sul territorio

Indicatore di risultato: N. servizi richiesti/N. sézi effettuati: incremento del 40%

=)

e




1 -ATTIVITA’ DI FORMAZIONE
Per la cittadinanza:

- acquisire una formazione della cultura dellupprapriato delle manovre di primo soccorso
e delle risorse disponibili sia nella vita di tutgiorni che sui luoghi di lavoro;
-acquisire una semplificazione delle procedurecdeaso ai servizi sanitari, € una conoscenza
approfondita della “Catena del soccorso”. quandcaroare il 118, come effettuare] il
trasferimento di un proprio caro da un ospedaleuadaltro, elementi di base di primo
soccorso, etc.

Per i genitori e operatori a contatto con i minori

- Acquisire nozioni di base relative alla DISOSTRORE DELLE VIE AEREE IN ETA’
PEDIATRICA E IL SONNO SICURO.

Per le scuole:

e Medie- attraverso un itinerario incentrato sullecniehe di rianimazionge
cardiopolmonare possibile attraverso I'utilizzonginichini preposti a tale compito} a
formare ed addestrare i ragazzi alle tecniche kbl rianimazione in modo
semplice, ma efficace, con lo scopo di far conaseeragazzi il complesso sistema
dell’emergenza, stimolando in questo modo la lascenza sociale.

e Superiori — attraverso un itinerario, con riflessisulla guida in stato di ebbrezza e
sull’assunzione di sostanze, alla trasmissionafdrinazioni corrette sugli stili di vita
e i comportamenti a rischio con lo scopo di respbilizzare i giovani.

Indicatore di risultato:

v’ Attivazione di almeno 1 corso di formazione pepd@olazione per ogni sede di progetto

v" Attivazione di almeno 1 corso di formazione pesdeole per ogni sede di progetto

v' Attivazione di almeno un corso sul tema specifiettaddisostruzione delle vie aeree in eta’
pediatrica e il sonno sicuro per ogni sede di pribge

v" Attivazione di almeno 5 corsi soccorritore livellase/avanzato e guida mezzi di soccorsq per
ogni sede di progetto.

v Realizzazione di 500 depliant informativi e disgeda distribuire nei vari corsi

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverdhe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento_a quelle dei volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umdakpunto di vista sia qualitativo che
guantitativo:




8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari lFeahbito del progetto

Il ruolo del Volontario nello svolgimento delle igita deriva dal rapporto con il suo refere
“istituzionale”, ovvero I'OLP, che deve essere @isbme un “maestro” a cui il Volontario
riferisce come “apprendista”.

Il ruolo del Volontario € quindi quello di appremdedallOLP, cosi come dal restal
personale volontario e dipendente impiegato nélizione del progetto, quelle conosce
ed abilita che garantiscono una sempre maggiom@antia nello svolgimento delle attiv
stesse.

| volontari di Servizio Civile manterranno, soptdtd nei primi mesi del progetto, un ruolo
collaborazione con il personale Volontario e/o Digente di ciascuna Associazione n
svolgimento delle attivita sotto specificate.

Con il completamento dei diversi percorsi formatwiil conseguimento delle relati
certificazioni oltre che con il crescere dell’espaea maturata sul campo potranno acqu
una maggior autonomia.

Dopo un periodo di formazione teorico-pratica, ibv@ne iniziera il proprio percors
esperienziale ed operativo che gradualmente leeodd acquisire competenze via via
specifiche in grado di fornirgli una maggiore sgzza sia “professionale” che emotiva.
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Il ruolo del volontario in servizio civile sara auii quello di accompagnamento e supporto al

lavoro svolto dagli operatori professionali.

ATTIVITA SPECIFICHE DEI VOLONTARI:

In generale, i volontari del Servizio Civile affereranno i volontari dell’Associazione per
servizi ordinari — dializzati, trasporti di persosme, minori e disabili — sia per le terapie ch
per le esigenze di carattere sociale e ricreativoimportante servizio sara quello di
collaborare — dopo la formazione specifica — aratservizi di carattere sanitario di
emergenza, sempre a fianco dei volontari piu anzimmodo da responsabilizzarli e farli
familiarizzare con il tema dell’emergenza e delcawso alla popolazione.

AREA DI INTERVENTO ATTIVITA’ \
v Addetti al centralino per ricezione richieste degénti e
relazioni con il pubblico

Operatori radio

Soccorritori sanitari

Autisti mezzi di soccorso

AN NN

Trasporti Collaboratori con il personale dell’associazionda &
TRASPORT] >Portl ; nocon 1l p

sanitari di gestione dei servizi di telesoccorso
SANITARI E . . ) .
SOCIAL| emergenzae | v Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e me

ordinari utilizzati
Sanificazione di mezzi, attrezzature e sede daaitume
Redazione rapporto di servizio al termine de
interventi
v" Collaborazione alle attivita di monitoraggio dedjaalita
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v/ Addetti al centralino per ricezione richieste uteat
relazioni con il pubblico
v’ Collaborazione con il personale della Misericordia
fase di programmazione degli interventi e piaaifione
v’ Autisti mezzi per il trasporto sociale
v' Accompagnatore, assistente, animatore su tras]
singoli e collettivi
Trasporti v/ Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e meg
social utilizzati
v' Sanificazione di mezzi, attrezzature e sede daaitue
v' Redazione rapporto di servizio al termine de
interventi
v" Collaborazione alle attivita di monitoraggio dejjaalita
dei servizi.
v Analisi del fabbisogno
v' Collaborazione all’'organizzazione di azioni educatili
orientamento e formazione nelle scuole del terdtor
v Collaborazione all'organizzazione azioni (
formazione/informazione verso tutta la cittadinanza
R Formazione v' Collaborazione all’'organizzazione di azioni format
ATTIVITA DI dei cittadini all'interno delle imprese, ditte artigiani ecc..
FORMAZIONE v’ Partecipazioni alle azioni di sensibilizzazione [
ED cittadini
INFORMAZIONE v Collaborazione alla realizzazione di materig
informativo
v' Segreteria organizzativa corsi di formazione
Formazione v' Segreteria organizzativa
volontari v Collaborazione all’organizzazione delle  attivjt
soccorritori formative

Le attivitda che i giovani volontari SCN andranna\wlgere sono in alcuni casi di diffic
impatto in quanto li mettono di fronte a situazitdalvolta di “difficile impatto emotivo”, pe
guesto i giovani potranno usufruire del supportopsdicologi professionisti che potran
supportarli in situazioni difficili.

| Giovani in Servizio civile svolgeranno le mandgigreviste secondo i turni e gli ora
stabiliti, nel rispetto del regolamento e delleitadioni dell’ente.
L’orario di servizio sara prevalentemente diurrerasno possibili turnazioni notturne legat
specifiche esigenze di servizio.
Durante lo svolgimento del servizio i volontarilizzeranno esclusivamente materiali e mg
dell'associazione.

L’ente attuatore dotera fin dal principio i Volontan Servizio Civile di Dispositivi d
Protezione Individuali (D.P.l.) previsti dalla vige normativa in materia di sicurezza
luoghi di lavoro. Oltre alla formazione sulla siemza prevista nel piano formativo s
presente un consulente sulla sicurezza per infendervolontari in servizio I'importanz
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dell'attenzione sui luoghi di lavoro per la salvagiia di se stessi e degli altri.




9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

10)Numero posti con vitto e alloggio

11)Numero posti senza vitto e alloggio:

12)Numero posti con solo vitto:

13)Numero ore di servizio settimanali dei volontaryero monte ore annuo:

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirars, massimo 6):
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15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Preferibilmente disponibilita alla flessibilita ol@nel monte delle ore prestabilitg
Preferibilmente disponibilita agli spostamenti aubase delle indicazioni de
O.L.P.

Preferibilmente disponibilita di impiego occasianal giorni festivi

Utilizzo dei D.P.I (Dispositivi di Protezione Indduale)

i



16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Nominativi dei Responsabili Locali di Ent:

1%

Sede di Cod. o Nominativi degli Operatori Locali di Progetto Accreditato
N. | attuazione del Comune Indirizzo ident. er.
progetto sede P 4 Cognome e nome Data di CE Cognome| Data di CE
Sede nascita o € nome | nascita o
Misericordia di .
1 ) 3 |lozzelli Samuele
Altopascio
Misericordia di Buchignani Renzo
2 ) 4 X X
Capannori Giovanni
3 Misericordia di . Giacomo Cipollini
Massa Macinaig Concetto De Luca
Misericordia di .
4 4 | Gennai Francesco
Santa Gemma
. Misericordia di o Maraviglia Enrico
Montecarlo Dell’Aitante Tiziana
6 Misericordia di 4 Maria Teresa
Marlia Mattelli
Luca Papeschi
7 | Misericordia di 6
Lucca Alberto Bogo
8
9
10
11
12
13
14




17)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagatel servizio civile nazionale:

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Si rimanda al proprio sistema di selezione veribiadall'Ufficio Nazionale in sede
di accreditamento

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedaatreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigis®rvizio):

| |

20)Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldg@mdamento delle attivita del
progetto:

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Sono requisiti preferenziali
- Patente tipo B
- Esperienze di volontariato




23)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatenodo specifico alla realizzazione del
progetto:

24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromotda partners):

25)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréione del progetto:

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

28)Competenze e professionalita acquisibili dai vaontdurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curridum vitae:

Per tutti coloro che concludono il Servizio Civélerevisto il rilascio di un attestato
da parte della Confederazione Nazionale delle Misatie d’ltalia in cui si riporta
la tipologia del servizio svolto e le competenze gengono conseguite durante |l
servizio.
La Misericordia rilascera, su richiesta dell'intesato e per gli usi consentiti dalla
legge, una certificazione del servizio svolto dtedfanno di Servizio Civile.

STEA CONSULTING SRL
in virtu della partecipazione e del superamentdedplove intermedie e finali
previste nei corsi relativi in materia di salutsieurezza nei luoghi di lavoro (ar
36-37 D.legs 81/08) in ambito di Formazione Speaifiilascera idoneo attestato
valevole ai fini curriculari e spendibile in amblgorativo.

~+

IRC COMUNITA’
considerato che la Confederazione Nazionale dei¢efi¢ordie D’ltalia € Centro di
Formazione IRC Comunita, autorizzata a formare @oitori non medici in merita
alle manovre di primo soccorso e rianimazione cgamonare con l'uso del
Defibrillatore semiautomatico (DAE), la Confede@® certifichera le competenze
acquisite e rilascera apposito attestato di comgatsecondo le Linee Guida IR(C-
COM, per gli usi consentiti dalla normativa vigensecondo le modalita previste
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dalla Circolare del M.d.S. del 16/05/2014.

La valutazione finale avverra attraverso la valatiag pratica tramite skill test. Al
superamento del corso verra rilasciato |'attestatertificazione delle competenze
acquisite. Tale attestato e riconosciuto su tliteriitorio nazionale ed abilita
all'utilizzo dei DAE.

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

30)Modalita di attuazione:

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

33)Contenuti della formazione:

34)Durata:

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

36)Modalita di attuazione:

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:
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39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

40)Contenuti della formazione:

Trattandosi di un servizio che prevede intervemtiijgb sia sanitario che sociale,
rivolto in modo particolare a anziani, disabili ergone non autosufficienti, |la
formazione prevede tre ambiti di insegnamento:

1) Ambito generale e sociologico (16 ore)

2) Ambito del soccorso (55)

3) Ambito Sicurezza (6 ore, in modalita di FormazioneéA Distanza-FAD)

1) AMBITO GENERALE E SOCIOLOGICO - 16 ore

A) Introduzione generale al servizio di assistenZaere
* Una corretta comunicazione con l'altro
e Handicap, fisico, psichico e sensoriale
e L’operatore, i disabili e gli anziani: consapevaaz limiti
e Le barriere architettoniche e mentali

B) Introduzione ai concetti sociologici di base -08e
e La comunicazione con l'utente, come gestire i rappo
* [solamento o integrazione sociale
e | rapporti umani e sociali

2) AMBITO DEL SOCCORSO - 55 ore
A) Il volontariato e i servizi di assistenza so@akanitaria e d’emergenza-
urgenza — 50 ore
e Le Misericordie e ruolo del volontariato in Itah&ll’ambito del
Soccorso
» Aspetti legali dell'attivita del soccorritore
e L’organizzazione dei sistemi di emergenze “118”
e |giene e prevenzione nel soccorso sanitario in danza
e Cenni di anatomia umana
* Principali patologie non traumatiche
e Primo soccorso non traumatico
» Valutazione parametri medici principali (lezionafica)
e Supporto Vitale di Base
e Supporto Vitale di Base (Lezione pratica)
e Supporto Vitale di Base nel paziente pediatricc. B
e Supporto Vitale di Base nel paziente pediatrice ®BLezione pratica)
» Valutazione del paziente nel trauma
* Tecniche di immobilizzazione nel trauma di baseiflee pratica)
e Tecniche di immobilizzazione nel trauma avanzato
e Tecniche di immobilizzazione nel trauma avanzatai{ine pratica)
e Tecniche di barellaggio e trasporto paziente
* La gestione del paziente nel parto improvviso
e |l Supporto Vitale Avanzato “ALS”
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e |l Supporto Vitale Avanzato “ALS” (lezione pratica
e Interazione dell'intervento con I'elisoccorso
* La gestione della Maxi Emergenza
B) CORSO BLS-D -5 ore
Formatore: S. De Seriis
Il corso vertera sui seguenti contenuti:
e 1) Valutare I'assenza dello stato di coscienza;
e 2) Ottenere la pervieta delle vie aeree con ikesalinento del mento;
e 3) Esplorare il cavo orale e asportare corpi estraisibili;
* 4) Eseguire la posizione laterale di sicurezza;
* 5) Valutare la presenza di attivita respiratoria;
* 6) Eseguire le tecniche di respirazione bocca-bedwacca-maschera;
e 7) Riconoscere i segni della presenza di circolo;
e 8) Ricercare il punto per eseguire il massaggidiaab esterno;
e 9) Eseguire la manovra di Heimlich e i colpi dors&l soggetto
cosciente con ostruzione delle vie aeree da casareo.

3) AMBITO SICUREZZA - 6 ore

Modulo formativo sicurezza - 6 ore

Formatori: N. De Rosa; M. Ricciardi

Programma formativo (art. 37 D.Lgs 81/08 e Accor8tato Region
21.12.2011) della durata di 4 ore in modalita erem in rispetto alle
direttive dellAccordo Stato Regione 21.12.2011 piattaforma FAD
dedicata ad esclusivo utilizzo di Confederazione zidblzle delle
Misericordie d’ltalia.

Informativa in materia di salute e sicurezza neghi di lavoro (art. 36
D.Lgs 81/08) della durata di 2 ore in modalita &heéng su piattaforma FAD
dedicata ad esclusivo utilizzo di Confederazione zidblzle delle
Misericordie d’ltalia.

(D

| volontari in servizio civile per poter guidare i mezzi di soccorso dovranno
effettuare il CORSO GUIDA MEZZI DI SOCCORSO. Un corso pratico
organizzato da Confederazione Nazionale Misericordid’ltalia.

41)Durata:
|77 ore

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:
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Data 15 ottobre 2015
Il Responsabile del Servizio civile nazionale deite
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